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RESUMO

A evolugdo crescente da procura de destinos periféricos e de férias activas tem vindo a ser acompanhada do aumento das exigéncias
do turista a nivel da informagdo, modernizacdo, qualidade, seguranca, cultura e autenticidade do destino. Em resposta as novas
tendéncias dos turistas e ao aumento da concorréncia os destinos tendem a organizar-se agindo proactivamente implementado
medidas que visam o desenvolvimento sustentado da actividade turistica e a afirmag¢do no mercado global.

Destinos como os Agores apostam na diversificacdo da oferta e em particular no turismo na natureza e aventura, como aposta
estratégica. Com o objectivo de qualificagdo e diversificagdo da oferta de servigos associados a actividade de animagdo turistica,
maritimo-turistica e de experiéncias a Associacdo Regional de Turismo dos Acores (ART) tem vindo a implementar um conjunto de
acgOes integradas no Plano Estratégico de Animagao Turistica.

Ciente da relevancia do empreendedorismo para o desenvolvimento da actividade turistica nos Agores, a ART tem procurado
desenvolver iniciativas que possam contribuir para estimular o investimento e a criagdo de empresas de animagdo turistica e
maritimo-turistica, apostando na inovagao, na qualidade dos servigos e na diversificagdo da oferta do sector. Deste modo, procura-
se contribuir para uma cultura de exceléncia de servico no sector da animacao turistica e maritimo-turistica dos Agores e apostar na
diversificagdo da actividade empresarial como factor determinante para o sucesso e redugdo da sazonalidade.

A relevancia deste sector e as caracteristicas das actividades impdem que elas sejam praticadas e enquadradas de forma
responsavel, tanto em termos de seguran¢a, como em termos ambientais. Assim, deve ser adoptada uma abordagem preventiva,
sistematica e estruturada, sendo adequado ter uma orientagao segundo abordagens metodoldgicas de gestao do risco, de modo a
aplicar atempadamente as medidas adequadas para garantir a seguranga dos praticantes e dos técnicos, limitando os niveis de risco

real.

As consequéncias associadas as praticas da animagdo turistica e maritimo-turistica podem ser equacionadas em diferentes
dimensdes, como sejam seguranca e saude das pessoas envolvidas (técnicos, praticantes, turistas, publico), impactos nos
ecossistemas, ou impactos socioecondmicos para as empresas, comunidades e regioes.

Considerando que a legislacdo e os sistemas de incentivos ao sector sdo bastante diversificados e se encontram muito dispersos, a
ART considerou indispensavel desenvolver um Guia do Empresario direccionado para o sector da Animagdo Turistica e Maritimo-
turistica. Nesta comunicagdo é apresentado em primeira mao este guia, no qual se desenvolvem conteudos relevantes associados ao
desenvolvimento empresarial, mas também se apresentam aspectos associados ao contexto ambiental, social e de seguranga. Como
a apresentacdo serd seguida pela entrega do guia, nesta comunicacdo apresentam-se apenas alguns dos aspectos essenciais que sdo
abordados neste livro e os especificos da actividade de mergulho.



